OSK ONE - PRZEWODNIK UZYTKOWNIKA 2.1/2026-09-15

OSK ONE

Od pierwszego logowania

do zakonczonej jazdy.

Instrukcje krok po kroku, rzeczywiste ekrany i odpowiedzi na problemy
codziennej pracy.

Biuro OSK Instruktor Kursant
Kursanci, kadra, flota, godziny pracy, Wiasny grafik, rzeczywisty czas, Potgczenie szkoty, kurs, rezerwacje,
dostepnos¢ i planowanie. zadania, notatki i potwierdzenia. wiadomosci i postep.

20 - 42 - aktualizacja 2026-09-15
Zrzuty pokazujg rzeczywisty interfejs uruchomiony lokalnie na przyktadowych danych. Nazwy oséb, numery i terminy na obrazach nie
sg danymi Twojej szkoty. Nie kopiuj ich do kartotek. Widok i dostepne dziatania zalezg od roli, danych kursu i wersji wdrozenia.

Biuro OSK - Instruktor - Kursant 1/53



OSK ONE - PRZEWODNIK UZYTKOWNIKA

PRZEWODNIK UZYTKOWNIKA

Znajdz swoje zadanie

Kliknij tytut, aby przejs¢ do instrukciji.
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FAQ

FAQ

Pierwsze logowanie i kolejnos$¢ konfiguraciji

Dodaj kursanta razem z jego kursem

Dodaj instruktora i przygotuj jego dostep

Dodaj auto i sprawdz jego dostepnosc

Ustaw tygodniowe godziny pracy instruktora
Udostepnij terminy do rezerwacji przez kursantow
Zaplanuj jedng jazde dla konkretnego kursanta

Ut6z szkic dnia lub tygodnia w asystencie

Przetéz lub odwotaj istniejaca jazde

Zdecyduj o prosbie wymagajgcej akceptaciji

Zaloguj sie i znajdz swoje jazdy

Rozpocznij i zakonhcz jazde z rzeczywistym czasem
Przeczytaj historie i zostaw uzyteczng notatke
Odczytaj zmiane i potwierdz jg osobno

Potacz konto kursanta ze swojg szkotg

Wybierz termin i sprawdz, czy jazda jest potwierdzona
Sprawdz wiadomosci szkoty i przypomnienia

Nie widze kursu, jazdy albo wolnych terminéw
Sprawdz ustawienia szkoly bez przypadkowej zmiany zasad

Zgtos problem tak, aby dato sie go odtworzy¢

: Biuro OSK

. Instruktor

FAQ: Kursant

Biuro OSK - Instruktor - Kursant

2.1/2026-09-15
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OSK ONE - PRZEWODNIK UZYTKOWNIKA 2.1/2026-09-15

G01 - BIURO OSK / PIERWSZE KROKI

Pierwsze logowanie i kolejnosc¢
konfiguraciji

Wejdz do wiasciwego panelu i przygotuj szkote, zanim zaplanujesz pierwszg jazde.

GDZIE KLIKNAC
Logowanie — Pulpit — konfiguracja osrodka

Zanim zaczniesz

Konto wtasciciela lub pracownika biura nadane dla wtasciwej szkoty. Konta instruktora i kursanta nie dajg
dostepu do administracji.

Wykonaj po kolei

o Zaloguj sie jako szkota
Otworz logowanie do panelu OSK. Wpisz Adres e-mail i Hasto, a nastepnie kliknij ,Zaloguj do systemu”.
Gdy widzisz wybér osrodka, wskaz szkote, w ktorej chcesz pracowac.

e Sprawdz nazwe osrodka
Na Pulpicie sprawdz nazwe szkoty i swoje konto. Nie wprowadzaj danych, jezeli po zalogowaniu widzisz
niewtasciwg organizacje.
Przygotuj podstawowe dane

W Ustawieniach sprawdz Dane szkoty. Nastepnie dodaj instruktorow i pojazdy, a w Kursantach utwérz
kursanta wraz z kursem.

W Grafiku zapisz godziny pracy instruktorow. Dalej wybierz jedng droge: zaplanuj konkretng jazde dla
kursanta albo opublikuj terminy do samodzielnej rezerwaciji.

o Ustal dostepnos¢ i sposéb planowania
e Sprawdz pierwszg jazde

Po zapisie otwérz jg w Grafiku. Poréwnaj kursanta, instruktora, auto, termin i miejsce startu. Popros
wiasciwego instruktora oraz kursanta o sprawdzenie ich wtasnych widokow.

SPRAWDZ WYNIK

Wiesz, do ktdrej szkoty jestes$ zalogowany, i masz komplet danych do zaplanowania zaje¢. Sama zielona
karta na Pulpicie nie zastepuje kontroli pierwszej jazdy.

Biuro OSK - Instruktor - Kursant 3/53



OSK ONE - PRZEWODNIK UZYTKOWNIKA 2.1/2026-09-15
Gdy cos nie dziata

Przyciski zmiany roli z oznaczeniem DEMO stuzg wytgcznie do demonstracji. Nie sg sposobem uzyskania
uprawnien w prawdziwej szkole.

Przycisk ,Nie pamietasz hasta?” uruchamia reset. Nie zaktadaj drugiego konta, zeby omingé problem z
istniejgcym.

profil: Wiasciciel OSK 3 no Wiasciciel Instruktor Kursant Wyloguj

OSK ONE Warsaw Driving School > Pulpit
ks OSK ONE Manager

+ Szybkie przejécia v

Dodaj kursanta Zaplanuj jazdg 2

Twoja szkota

Warsaw Driving School Pulpit szkoty

Q Wyszukaj kursanta w kartotece

Warsaw Driving School Sp. z o.o.

Nr OSK: 00451465

PRACA
08 Pulpit
» Konfiguracja osrodka 5z 5 krokow
B Grafik
SZKOLENIE Dazisiaj i dalej Alktywni a Przyszle jazdy 5]

Pelny grafik 7 kursanci

3

z 3 rekordéw

chwil

2 Kursanci Najblizsze jazdy

0

B3 Rezerwacje do akceptadji tylko terminy po biezzcej

< Instruktorzy

Brak zaplanowanych przysziych jazd
OPERACIE Zarejestrowane

Gotowosc kadn
Nowe terminy pojawia si¢ tutaj od razu po zapisaniu ich w grafiku. wplaty B i pojazdéw x ©
G» Pojazdy
Otworz grafik 2 6800 PLN Brak
B Platnosci . ) wykrytych
3 poprawnych wpiséw blokad

B Dokumentacja

0 instruktorow - 0

pojazdéw z blokada
SYSTEM

B Zzgtoszenia techniczne

Pomoc wienia biez
@ =0 Ustawienia bieface Kontrola danych

: ; - i Raporty 7
Konfiguracja operacyjna Jakos¢ danych historycznych

81 Ustawienia

Dane wymagajace sprawdzenia przed rozliczeniem szkolenia.

8 Zespoti dostep Domyziny bufor Last-Minute
15 min ‘Wiaczone
Niepoprawne daty grafiku 0
SMS Push Ukoriczone jazdy bez zapisanego czasu ]
- Krzysztof Kierow... C Wizczone ‘Wiaczone
E =+
Wire Misnanrawnes wrahs n

Rzeczywisty panel webowy z lokalnymi danymi demonstracyjnymi. Zrzut pokazuje interfejs, nie stan produkgciji.
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OSK ONE - PRZEWODNIK UZYTKOWNIKA 2.1/2026-09-15

GO02 -

BIURO OSK / KURSANCI

Dodaj kursanta razem z jego kursem

Wypetnij wiasciwy formularz i sprawdz, czy zapisata sie zaréwno osoba, jak i jej kurs.

GDZIE KLIKNAC
Kursanci — Dodaj kursanta i kurs

Zanim zaczniesz

Dane kursanta, jego rzeczywisty PKK, potwierdzona sciezka teorii i uzgodnione parametry kursu. Przed
dodaniem wyszukaj osobe, zeby nie utworzy¢ duplikatu.

Wykonaj po kolei

Otworz formularz

W menu wybierz ,Kursanci”. Kliknij ,Dodaj kursanta i kurs”. Otworzy sie okno ,Nowy kursant i kurs”.

Wprowadz dane osoby

Uzupetnij imie, nazwisko, numer PKK, telefon i e-mail. Przepisz PKK z dokumentu kursanta; nie zgaduj
brakujgcych cyfr.

Ustal dane kursu

Wybierz kategorie B oraz faktyczng kwalifikacje teorii. Wpisz wymagany wymiar praktyki w godzinach i cene
kursu zgodng z ustaleniami szkoty.

Przypisz prowadzacego

W polu ,Instruktor prowadzgcy (opcjonalnie)” wybierz wtasciwg osobe albo zostaw ,Nie przypisuj teraz”.
Instruktor prowadzacy i instruktor konkretnej jazdy to dwa rézne przypisania.

Zapisz i sprawdz kartoteke

Kliknij ,Utwérz kursanta i kurs”. Po komunikacie ,Kursant i jego kurs zostaty zapisane.” odszukaj osobe i
otworz jej karte przez nazwisko lub ,Otworz karte”.

SPRAWDZ WYNIK

W kartotece znajduje sie jedna wiasciwa osoba z zapisanym kursem. Przy kilku kursach wejdz do karty i
wybierz ten, ktérego dotyczg jazdy.

Biuro OSK - Instruktor - Kursant 5/53



OSK ONE - PRZEWODNIK UZYTKOWNIKA 2.1/2026-09-15

Gdy cos nie dziata

Komunikat ,Nie udato sie potwierdzi¢ zapisu” nie dowodzi, ze nic sie nie zapisato. Najpierw odswiez
kartoteke i wyszukaj osobe.

.Brak zapisu” i ,Kilka kursow — wybierz w kartotece” nie sg tym samym. Nie dodawaj nowej osoby, aby
naprawi¢ wybor kursu.

Pola i wazne rozroznienia

Imie, Nazwisko, Telefon, E-mail
Dane kontaktowe osoby. Adres e-mail musi naleze¢ do tego kursanta.

Numer PKK
Rzeczywisty numer z dokumentac;ji; btad formatu popraw w tym polu.

Kwalifikacja teorii
»reoria w OSK” albo ,Teoria zdana wczes$niej w WORD” — wytgcznie zgodnie z potwierdzonym stanem.

Wymagany wymiar praktyki [h]
Wopisujesz godziny, nie minuty. Przyktad: 30 oznacza 30 godzin; nie wpisuj tu 1800.

Cena kursu [PLN]
Uzgodniona cena tego kursu. Kwota z przyktadu formularza nie jest cennikiem szkoty.

Biuro OSK - Instruktor - Kursant 6/53
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MNowy kursant i kurs X

Wybierz kategorie, ceng i potwierdzona Sciezke teoni.

Imig MNazwisko

e i, R T

% S -

Mumer PKK

i Rt

s o

Telefon E-mail

i ™y " i %

L ANy A

Kategoria Kwalifikacja teorii

e o TERPE £ ™y
Wybierz kategorie... bl Wybierz... b

8 E Y A

Wymagany wymiar praktyki [h] Cena kursu [PLN]

i ™y " i %
np. 30 np. 3600

L ANy -

Instruktor prowadzacy (opcjonalnie)

i Rt
MNie preypisuj teraz b
s o
Anulyj + Utwodrz kursanta i kurs
A v

Rzeczywisty panel webowy z lokalnymi danymi demonstracyjnymi. Zrzut pokazuje interfejs, nie stan produkgciji.
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OSK ONE - PRZEWODNIK UZYTKOWNIKA 2.1/2026-09-15

GO03 -

BIURO OSK / ZESPOL | FLOTA

Dodaj instruktora i przygotuj jego dostep

Oddziel kartoteke instruktora od konta, ktérym bedzie sie logowat.

GDZIE KLIKNAC
Instruktorzy — Dodaj instruktora — Zarzgdzaj kontami instruktoréw

Zanim zaczniesz

Dane instruktora, numer uprawnien, kategorie, terminy badan i warsztatéw oraz wtasciwy adres e-mail.

Wykonaj po kolei

Dodaj osobe do kadry

Wybierz ,Instruktorzy”, nastepnie ,Dodaj instruktora”. Uzupetnij imig, nazwisko, numer uprawnien, telefon i
e-mail.

Uzupetnij dane operacyjne

Wpisz rzeczywiste terminy badan lekarskiego, psychologicznego i warsztatow. Wybierz kategorie uprawnien
oraz wtasciwy status. Nie ustawiaj fikcyjnych dat, aby usung¢ ostrzezenie.

Zapisz kartoteke

Uzupetnij wymagane pola wspotpracy zgodnie z ustaleniami i zatwierdz formularz przyciskiem ,Dodaj
instruktora”. Sprawdz nowy wiersz na liscie.

Przygotuj konto

Otworz ,Zarzgdzaj kontami instruktorow —”. Sprawdz, czy wtasciwa osoba ma juz aktywne konto,
oczekujgce zaproszenie czy brak danych. Nie tworz drugiego dostepu dla tej samej osoby.

Przekaz dostep bezpiecznie

Gdy generujesz zaproszenie, skopiuj pokazany link i przekaz go wytgcznie temu instruktorowi. Nie wklejaj
go do publicznej pomocy. Po przyjeciu zaproszenia sprawdz stan konta, a nastepnie ustaw godziny pracy.

SPRAWDZ WYNIK

Instruktor istnieje w kadrze, ma poprawny e-mail, a jego konto jest jednoznacznie powigzane z tg kartoteka.

Gdy cos nie dziata

Brak e-maila lub nieaktywny instruktor moze zablokowac¢ zaproszenie. Popraw kartoteke zamiast tworzy¢
inng osobe.

Link zaproszenia ma termin waznosci. Dla wygastego zaproszenia uzyj nowego wystawionego przez biuro.

Biuro OSK - Instruktor - Kursant 8/53



OSK ONE - PRZEWODNIK UZYTKOWNIKA 2.1/2026-09-15

Pola i wazne rozréznienia

E-mail
Adres, z ktérego instruktor ma korzystac przy aktywacji i logowaniu.

Kategorie uprawnien
Zaznacz wytgcznie posiadane kategorie; dla jazd V1 potrzebna jest wtasciwa kwalifikacja do B.

Status
Aktywny lub Nieaktywny. Aktywna kartoteka nie oznacza automatycznie aktywowanego konta.

Stawka / premia / typ wspétpracy
Dane wspotpracy z instruktorem, nie cena kursu ani ptatnos¢ pobierana od kursanta.

Fr N
Dodaj instruktora X
Imie Mazwisko
< Y s ™y
. . oy s
Mumer uprawnien Telefon
- o R g “y
e /| |\ s
E-mail Typ wspotpracy
o " g ™y

| Wybierz b
e e o -

Stawka PLN/h Premia egzaminacyjna PLN
e “

,

. 7 4
‘:"u'az’nos'é badania lekarskiego . ‘:‘VaZnosIé badania psycheologicznego :
dd.mm.yyyy (] dd.mm.yyyy ]

" of iy S
‘-/.'Vaz’nos'é warsztatéw ; %tatus X

dd.mm.yyyy (] | | Wyhierz b
. RN i

Kategorie uprawnien

JaM (DAL (JA2 [JA (OB (JC (JC+E [OJD

b A

Rzeczywisty panel webowy z lokalnymi danymi demonstracyjnymi. Zrzut pokazuje interfejs, nie stan produkgiji.
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OSK ONE - PRZEWODNIK UZYTKOWNIKA 2.1/2026-09-15

G04 - BIURO OSK / ZESPOL | FLOTA

Dodaj auto i sprawdz jego dostepnosc

Przygotuj samochdd, ktéry mozna pdzniej wybra¢ podczas planowania jazdy.

GDZIE KLIKNAC
Pojazdy — Dodaj pojazd

Zanim zaczniesz

Rzeczywiste dane pojazdu, skrzyni biegdéw i dokumentéw. Najpierw wyszukaj numer rejestracyjny w
istniejgcej flocie.

Wykonaj po kolei

o Otworz flote

W menu wybierz ,Pojazdy”, nastepnie ,Dodaj pojazd”. Nie uzywaj formularza zgtoszenia usterki do
dodawania auta.

a Wpisz dane auta
Uzupetnij marke, model, numer rejestracyjny, kategorie i skrzynie. Manualna i Automatyczna to rézne

warianty, istotne przy przypisaniu do kursanta.

Sprawdz terminy i parametry

Wprowadz rzeczywisty przebieg, rok produkcji, wymagane terminy badania technicznego i OC oraz
pozostate wymagane pola. AC ma osobne pole opcjonalne.

Wybierz ,,Aktywny” tylko dla auta dopuszczonego do pracy. Zatwierdz ,Dodaj pojazd” i sprawdz jego wiersz:
rejestracje, kategorie, skrzynie i status.

Przed planowaniem sprawdz ostrzezenia

@
° Ustal status i zapisz
@

Skontroluj zaktadki ,Badania techniczne i OC” oraz ,Usterki”. Opiekun pojazdu nie oznacza, ze auto jest juz
przypisane do kazdej jazdy tego instruktora.

SPRAWDZ WYNIK

Samochéd ma poprawne dane i widoczny stan. Przy tworzeniu jazdy nadal trzeba wybraé¢ go w polu Auto lub
Pojazd.

Biuro OSK - Instruktor - Kursant 10/53



OSK ONE - PRZEWODNIK UZYTKOWNIKA

Gdy cos nie dziala

na inny pojazd.

Pola i wazne rozrdéznienia

Kategoria / Skrzynia

Wybierz wtasciwg kategorie i Manualna lub Automatyczna.

Badanie techniczne do / OC do

Daty przepisane z dokumentéw, a nie przyktadowe daty w przysztoSci.

Status

Aktywny lub Wytgczony. Wytgczenie nie stuzy do automatycznego przetozenia juz zapisanych jazd.

Opiekun pojazdu

Opcjonalne przypisanie opiekuna; nie jest rezerwacjg samochodu.

Sam status Aktywny nie oznacza braku kolizji czasowej z inng jazda.

2.1/2026-09-15

Przy awarii sprawdz juz zaplanowane jazdy tego auta. Nie zaktadaj, ze zmiana statusu sama przeniosta je

F |
Dodaj pojazd X
Marka Model MNumer rejestracyjny
g My e My e "

\ J1 J1 ,
VIN Kategoria Skrzynia
s N w \
‘ ‘ Wybierz b ‘ ‘ Wybierz A

Paliwo Rok produkgji Przebieg km
g My e My e "

Wybierz v‘ ‘
. A T . Py
Kolejny serwis olejowy km Badanie techniczne do OC do
~ N w \
‘ ‘ ‘ dd.mm.yyyy ‘ ‘ dd.mm.yyyy (m]
AC do (opcjonalne) Opiekun pojazdu Status
g My e My e "

dd.mm.yyyy (m] Brak przypisania b4 Wybierz v
. A T e Py
Woprowad? rzeczywiste dane pojazdu i terminy dokumentow,

Anuluj Dodaj pojazd
b d
Rzeczywisty panel webowy z lokalnymi danymi demonstracyjnymi. Zrzut pokazuje interfejs, nie stan produkgiji.
Biuro OSK - Instruktor - Kursant 11/53



OSK ONE - PRZEWODNIK UZYTKOWNIKA 2.1/2026-09-15

GO05 - BIURO OSK / GRAFIK

Ustaw tygodniowe godziny pracy
instruktora

Zapisz rzeczywiste przedziaty pracy. To jeszcze nie sg terminy widoczne dla kursantow.

GDZIE KLIKNAC
Grafik — Godziny pracy instruktoréw — konfiguracja — Ustaw godziny pracy

Zanim zaczniesz

Aktywny instruktor oraz uzgodnione dni, przedziaty godzin i okres obowigzywania grafiku.

Wykonaj po kolei

o Rozwin konfiguracje

Pod grafikiem kliknij ,Godziny pracy instruktorow — konfiguracja”, a nastepnie ,Ustaw godziny pracy”.

e Wybierz instruktora i daty

Wskaz osobe w polu ,Instruktor”. Wpisz ,Obowigzuje od”; pole ,Obowigzuje do (opcjonalnie)” wypetnij, gdy
harmonogram ma okreslony koniec.

Dodaj przedziatly

Kliknij ,Dodaj przedziat’. Dla kazdego wiersza wybierz Dzien, Od i Do. Dla przerwy w $rodku dnia utworz
dwa oddzielne przedziaty, np. 08:00-12:00 i 14:00-18:00.

Usun niepotrzebne wiersze. Przedziaty tego samego dnia nie mogg nachodzi¢ na siebie, a koniec musi by¢
pdzniejszy niz poczgtek. Godziny dotyczg Warszawy.

Zapisz i sprawdz

©
o Sprawdz caty tydzien
®

Kliknij ,Zapisz godziny pracy”. Po potwierdzeniu od$wiez grafik i sprawdZz podsumowanie przedziatéw
wiasciwego instruktora. Aby kursanci mogli wybiera¢ terminy, przejdz dalej do publikaciji.

SPRAWDZ WYNIK

Grafik pokazuje zapisane przedziaty pracy instruktora. Kursanci nie otrzymujg przez sam ten zapis nowych
rezerwaciji.

Biuro OSK - Instruktor - Kursant 12/53



OSK ONE - PRZEWODNIK UZYTKOWNIKA 2.1/2026-09-15

Gdy cos nie dziata
Zmiana godzin tygodniowych nie usuwa juz opublikowanych terminéw. Przejrzyj je osobno.

»Wiele aktywnych harmonograméw” wymaga wyjasnienia przez osobe obstugujgca system. Nie dodawaj
kolejnego harmonogramu na prébe.

Pola i wazne rozréznienia

Obowiazuje od / do
Okres stosowania tego harmonogramu, a nie data pojedynczej jazdy.

Dzien, Od, Do
Powtarzalne przedziaty tygodnia; brak wpisu nie tworzy domys$inych godzin pracy.

Godziny pracy do rezerwacji online

To Zrédto wolnych terminéw. System nie zaktada pn—pt ani zadnych godzin domyélnych — wpisujesz rzeczywista dostepnosc
instruktora.

Zamknij edycje

Instruktor Obowiazuje od Obowiazuje do (opcjonalnie)

s Y > g3 ™y s ™
Wybierz instruktora v dd.mm.yyyy (m] | dd. mm.yyyy B

e A s A s A

Przedzialy tygodniowe

R S e : . Dodaj przedzial
Mozesz dodac kilka niekolidujacych przedziatéw tego samego dnia, np. 08:00-12:00 i 14:00-18:00.

Strefa czasu: Europe/Warsaw.

Zmiana tygodniowych godzin nie usuwa juz opublikowanych slotéw. Po zapisie sprawdz istniejgce terminy i publikuj nowe swiadomie.

Rzeczywisty panel webowy z lokalnymi danymi demonstracyjnymi. Zrzut pokazuje interfejs, nie stan produkgiji.
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G06 - BIURO OSK / GRAFIK

Udostepnij terminy do rezerwacji przez
kursantow

Zamien zapisane godziny pracy w konkretne terminy z autem, dtugoscig i trybem rezerwacji.

GDZIE KLIKNAC
Grafik — Lista, tydzien i obstuga jazd — Terminy do rezerwacji

Zanim zaczniesz

Zapisany harmonogram aktywnego instruktora i odpowiedni samochdd. Wybierz zakres dat w przysziosci.

Wykonaj po kolei

o Otwoérz publikacje

W Grafiku przejdz do ,Lista, tydzien i obstuga jazd”, nastepnie , Terminy do rezerwacji”. Kliknij ,Publikuj
dostepnosé’.

a Wskaz zasoby i daty

Wybierz Instruktora, Pojazd, daty Od i Do oraz kategorie B. Publikacja korzysta z godzin pracy wczesniej
zapisanych dla tej osoby.

Uzupetnij parametry terminu

Wpisz dtugos¢ jazdy i odstep w minutach. Wybierz ,Rezerwacja natychmiastowa” lub ,Wymaga akceptacji
biura”. Wpisz jednoznaczne miejsce rozpoczecia.

o Sprawdz podglad
Kliknij ,Sprawdz podglad”. Odczytaj liczbe mozliwych terminéw. Zero oznacza, ze przy tych danych nie ma
czego publikowac. Po zmianie parametréw pobierz podglad ponownie.

Zatwierdz publikacje

Kliknij ,Zatwierdz publikacje”. Po potwierdzeniu odswiez liste termindéw. Sprawdz wiasciwy zakres dat i to,
czy kursant uprawniony do rezerwacji widzi udostepnione terminy.

SPRAWDZ WYNIK

Na liscie istniejg opublikowane terminy. Nie oznacza to jeszcze, ze ktérykolwiek kursant zarezerwowat jazde.

Biuro OSK - Instruktor - Kursant 14 /53



OSK ONE - PRZEWODNIK UZYTKOWNIKA

Gdy cos nie dziala

oming¢ konflikt.

Pola i wazne rozrdéznienia

Dlugos¢ jazdy — minuty
Np. 120 to dwie godziny zegarowe; nie wpisuj 2 w polu minut.

Odstep miedzy jazdami — minuty

Przerwa zgodna z ustaleniami szkoty. Nie jest dodatkowym czasem szkolenia.

Tryb rezerwacji

Natychmiastowy albo wymagajgcy decyzji biura. Sam wyboér dtugosci 180 min nie wyjasnia catej polityki

rezerwagciji.

Miejsce rozpoczecia

Konkretny punkt spotkania, np. wejscie do biura przy wskazanym adresie.

Podglad nie blokuje zasobow. W czasie miedzy podgladem a zapisem kto$ inny moze zajgc termin.

2.1/2026-09-15

Jezeli nie opublikowano nowych termindw, odswiez podglad. Nie zwiekszaj dostepnosci fikcyjnie, zeby

Publikuj zapisany harmonogram instruktora
Majpierw zobacz podglad, potem zatwierdz. Podglad nie rezerwuje termindw; baza ponownie sprawdza kolizje w czasie zapisu.
Instruktor Pojazd
p N <
‘ Wybierz v ‘ Wybierz V‘
Od Do
p N <
‘ 15.09.2026 (m] 15.09.2026 (m} ‘
Kategoria Dtugosc jazdy — minuty
- ™ s b
‘ B v| | 120 ‘
Odstep miedzy jazdami — minuty Tryb rezerwacji
p N \
‘ 15 Rezerwacja natychmiastowa V‘
Migjsce rozpoczecia
‘ ul. Marszatkowska 10/12, Warszawa ‘
Sprawdz podglad Zatwierdz publikacje Zamknij
L A
Rzeczywisty panel webowy z lokalnymi danymi demonstracyjnymi. Zrzut pokazuje interfejs, nie stan produkciji.
Biuro OSK - Instruktor - Kursant 15/53
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GO7 -

BIURO OSK / GRAFIK

Zaplanuj jedng jazde dla konkretnego
kursanta

Dodaj jazde recznie i potwierdz wszystkie dane organizacyjne przed zapisem.

GDZIE KLIKNAC
Grafik — Dzien - instruktorzy — pole godziny

Zanim zaczniesz

Istniejgcy kursant i wiasciwy kurs, aktywny instruktor, odpowiedni samochdéd, dostepnos¢ oraz spetnione
warunki rozpoczecia praktyki.

Wykonaj po kolei

Wybierz dzien i instruktora

W widoku ,Dzien - instruktorzy” ustaw date. Znajdz kolumne instruktora. Na telefonie wybierz go w polu
»Instruktor na telefonie”.

Otwoérz formularz jazdy

Kliknij dostepne pole przyszitej godziny. Alternatywnie przejdz do ,Lista, tydzien i obstuga jazd” i kliknij
»Zaplanuj nowa jazde”.

Wybierz kursanta i kurs

Wskaz osobe, a nastepnie jej wtasciwy kurs. Jezeli lista kursow sie nie wczytata lub nie ma aktywnego
zapisu, wroc¢ do kartoteki. Nie wybieraj przypadkowego kursu o podobnej nazwie.

Sprawdz zasoby i termin
Wypetnij instruktora, Auto/Pojazd, miejsce rozpoczecia oraz poczgtek i koniec. W polach czasu obowigzuje
Warszawa. Upewnij sig, ze auto odpowiada ustaleniom dotyczgcym tego kursanta.

Zapisz jeden raz

W widoku dziennym kliknij ,Zapisz jazde”. Po potwierdzeniu otwérz karte w grafiku i porownaj wszystkie
dane. Nastepnie odswiez strone: jazda powinna pozosta¢ widoczna.

SPRAWDZ WYNIK

W grafiku pojawia sie zapisana jazda dla wtasciwego kursu z instruktorem, autem, czasem i miejscem startu.

Biuro OSK - Instruktor - Kursant 16/53
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Gdy cos nie dziala

Jasne tto kalendarza oznacza zapisany czas pracy, nie gwarancje, ze auto i kursant sg wolni. Korncowa
kontrola odbywa sie przy zapisie.

Po komunikacie o nieznanym wyniku otworz swiezy grafik i odszukaj termin. Nie tworz od razu drugiej
identycznej jazdy.

Pola i wazne rozroznienia

Kursant i kurs
Osoba oraz konkretny zapis na szkolenie — potrzebne sg oba powigzania.

Instruktor jazdy / Auto
Osoba prowadzgca te jazde i samochdd uzywany w tym terminie.

Poczatek / Koniec
Data i godziny zaje¢. Koniec pdzniejszy niz poczatek; nie planuj w przesztosci.

Miejsce rozpoczecia
Punkt spotkania, ktéry zrozumie kursant, nie sama nazwa miasta.

L8

- ™
Zaplanuj jazde
Kursant Kurs
7 < |
Wybierz kursanta V‘ ‘ Wybierz kurs e

Majpierw wybierz kursanta.

Instruktor Pojazd

- M ~

‘ Wybierz aktywnego instruktora v Whybierz aktywny pojazd M.

. = AL 4

Miejsce rozpoczecia
s

ul. Marszatkowska 10/12, Warszawa ‘

L8

Baza sprawdza uprawnienia, ograniczenia kursanta, terminy dokumentdw i kolizje, Braki wymagaja uzupetnienia w kartotekach — nie sa automatycznie pomijane.

Poczatek (Warszawa) Koniec (Warszawa)
- " -

15.09.2026 09:00 (m] 15.09.2026 10:00 (m]

Zamknij bez zapisu

Rzeczywisty panel webowy z lokalnymi danymi demonstracyjnymi. Zrzut pokazuje interfejs, nie stan produkgciji.

Biuro OSK - Instruktor - Kursant 17153
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GO08 -

BIURO OSK / GRAFIK

Utéz szkic dnia lub tygodnia w asystencie

Zaproponuj zestaw jazd, przejrzyj go i dopiero potem zatwierdz zapis.

GDZIE KLIKNAC
Grafik — Asystent planowania

Zanim zaczniesz

Kursy kategorii B, dostepno$¢ instruktoréw oraz sprawdzone, dopuszczone dla kazdego kursu auta i osoby.
Funkcja wymaga dziatajgcej konfiguracji planera.

Wykonaj po kolei

Ustaw pierwszy dzien

W Grafiku wybierz date poczatkowg, potem zaktadke ,Asystent planowania”.

Uzupetnij kurs

Przy kursie kliknij ,Dostepnos¢ i zasoby”. Dodaj okna dostepnosci kursanta, dopuszczonych instruktoréw i
auta, dlugos¢ jazdy, liczbe minut do utozenia oraz miejsce startu. Kliknij ,Potwierdzam dane i zapisuje”.

Wybierz kursy i wygeneruj propozycje

Zaznacz przygotowane kursy. Kliknij ,Zaproponuj dzien” albo ,Zaproponuj 7 dni”. Propozycje sg szkicem:
nie zajmuja termindw i nie wysytajg powiadomien.

Przejrzyj szkic

Sprawdz kazda date, instruktora, auto i punkt spotkania. Odznacz niepasujgce pozycje. Przeczytaj
.Pozostato do utozenia”. Nie wszystko musi zmiesci¢ sie w planie.

Zatwierdz swiadomie

Zaznacz potwierdzenie sprawdzenia termindw i zasobéw. Kliknij ,Zatwierdz i zapisz ... jazd”. Po
potwierdzeniu odswiez dzienh i sprawdz zapisane pozycje.

SPRAWDZ WYNIK

Dopiero po zatwierdzeniu wida¢ zapisane jazdy. Przerywane karty w podgladzie nie sg rezerwacjami.

Biuro OSK - Instruktor - Kursant 18/53
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Gdy cos nie dziata

Gdy przyciski sg nieaktywne, sprawdz dane planowania kurséw i odczyt planera. Btad odczytu zgtos,
zamiast zaktadac, ze nie ma kurséw.

Po zmianie preferencji wygeneruj nowy szkic. Asystent nie nadaje automatycznie specjalnego priorytetu
kursom VIP.

Pola i wazne rozroznienia

Minuty do utozenia w wybranym planie
Czes¢ szkolenia, ktorg chcesz teraz zaplanowac, nie automatycznie caty kurs.

Dopuszczeni instruktorzy i auta
Biuro potwierdza dopasowanie do skrzyni, jezyka i miejsca egzaminu. Asystent nie zgaduje tych ustalen.

Waznos¢ szkicu
Odczytaj termin wygasniecia na ekranie; po jego uptywie wygeneruj nowy szkic.

Biuro OSK - Instruktor - Kursant

19/53
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G09 -

BIURO OSK / GRAFIK

Przet6z lub odwotaj istniejaca jazde

Zmienh juz zapisany termin, zamiast dopisywaé nowy i zostawiac stary aktywny.

GDZIE KLIKNAC
Grafik — karta jazdy — Przetdz jazde / Odwota;j

Zanim zaczniesz

Wtasciwa, jeszcze nierozpoczeta jazda. Zakonczonych zajeé nie poprawiaj przez utworzenie drugiej jazdy.

Wykonaj po kolei

Znajdz wtasciwa pozycje

Wybierz dzien i odszukaj kursanta. W razie potrzeby uzyj widoku ,Lista, tydzien i obstuga jazd” oraz filtréw
osoby i daty.

Sprawdz, co zmieniasz

Otworz karte. Poréwnaj imie i nazwisko, termin, instruktora oraz samochod. Podobne nazwiska nie
wystarczajg do identyfikacji jazdy.

Przetozenie: wpisz nowy termin

Kliknij ,Przet6z jazde” w widoku dziennym lub ,Przetéz” na liscie. W formularzu podaj nowy poczatek i
koniec, zapisz i sprawdz nowy termin. Formularz dzienny zmienia czas; nie stuzy do zmiany instruktora lub
auta.

Odwotanie: potwierdz decyzje
Kliknij ,Odwotaj” i przeczytaj potwierdzenie. Jezeli korzystasz z formularza na liscie, wpisz powdd
odwotania. Nie oznaczaj odwotanej jazdy jako zakonczone;.

Sprawdz rezultat i komunikacje

Odswiez grafik. Stary termin nie powinien pozostawac¢ drugg aktywng jazdg. Sprawdz komunikacje zmiany z
instruktorem; kursant powinien odczyta¢ aktualny status po swojej stronie.

SPRAWDZ WYNIK

Jest jeden aktualny stan jazdy i zachowana informacja o zmianie. Mozesz wskaza¢ kursantowi obowigzujgcy
termin.

Biuro OSK - Instruktor - Kursant 20/53
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Gdy cos nie dziata
Nie obiecuj automatycznego zwrotu optaty. Warunki odwotania i rozliczenia potwierdza szkota.

Po przerwanym zapisie najpierw sprawdz stan terminu; nie wykonuj naprzemiennie przetozenia i odwotania
na probe.

Pola i wazne rozrdéznienia

Przetoz

Zmienia termin istniejgcej jazdy; system ponownie sprawdza mozliwos¢ zapisu.

Odwotaj a Nieobecnos¢

Odwotanie oznacza rezygnacje z terminu. Nieobecnos$¢ oznacza, ze kursant nie stawit sie na zajecia. To rézne
zdarzenia.

fil: Wiasciciel OSK demo: | Wihasciciel Instruktor Kursant Wyloguj

OSK ONE Warsaw Driving School > Grafik + Szybkie przejicia v
gl OSK ONE Manager

Twoja szkota

Warsaw Driving School =
Graﬁk SZkOJ'y Dzisiaj - 15.09.2026 0 -

Godziny Warszawy - 5 aktywnych instruktoréw - 3 aktywnych kursow kat. B
Q Wyszukaj kursanta w kartotece

PRACA
Dzien - instrukterzy Asystent planowania Lista, tydzien i obsluga jazd

08 Pulpit
B} Grafik Nie udato sie potwierdzi¢ wyniku w bazie. Odswiez grafik: zatwierdzenie tego samego szkicu mozna bezpiecznie ponowic.

SZKOLENIE 2 =
Grafik Szkolenia Praktycznego

2 Kursanci 5 o :
Godziny lokalne: Warszawa. Grafik pokazuje zapisane terminy.

B Rezerwage do akceptagji

Data Widok Instruktor
< Instruktorzy r y s
. | 15.09.2026 o ‘ - Dzisiaj Tydzien "| | Wszyscy e
OPERACJE -
Kursant
G» Pojazdy ‘ |
B Ptatnosci 2 d

B Dokumentacja
Jazdy (0) Terminy do rezerwacji (3)

SYSTEM
[B Zzgtoszenia techniczne poniedzialek, 14 wrzesnia wtorek, 15 wrzesnia éroda, 16 wrzesnia czwartek, 17 wrzesnia
Py
B poiog Brak jazd w tym dniu. Brak jazd w tym dniu. Brak jazd w tym dniu. Brak jazd w tym dniu.
8 Ustawienia
&\ Zespéti dostep piatek, 18 wrzesnia sobota, 19 wrzesnia niedziela, 20 wrzesnia
Brak jazd w tym dniu. Brak jazd w tym dniu. Brak jazd w tym dniu.
= Klz!rs.ztof Kierow... s
Wihascicie

Rzeczywisty panel webowy z lokalnymi danymi demonstracyjnymi. Zrzut pokazuje interfejs, nie stan produkciji.
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G10 - BIURO OSK / REZERWACJE

Zdecyduj o prosbie wymagajacej
akceptacji

Sprawdz termin i jego waznos¢, a nastepnie zaakceptuj albo odrzu¢ z podaniem przyczyny.

GDZIE KLIKNAC
Rezerwacje do akceptacji — karta prosby

Zanim zaczniesz

Oczekujgca prosba o rezerwacje i dostep pracownika biura. Widok wymaga dziatajgcego potgczenia z
danymi szkoty.

Wykonaj po kolei

o Otworz kolejke

W menu wybierz ,Rezerwacje do akceptacji”. Znajdz karte z oznaczeniem ,Oczekuje na akceptacje”.

a Sprawdz komplet informacji

Przeczytaj nazwisko, termin, czas jazdy, instruktora, pojazd i miejsce rozpoczecia. Sprawdz réwniez , Termin
zablokowany do”. Przeterminowanej prosby nie traktuj jak nadal zagwarantowanego terminu.

e Akceptacja

Kliknij ,Akceptuj”, jesli dane i warunki sg prawidtowe. Poczekaj na potwierdzenie, potem sprawdz
rezerwacje w grafiku.

o Odmowa

Wpisz krétkie wyjasnienie w polu ,Powdd odrzucenia — tylko przy odmowie”, a nastepnie kliknij ,Odrzuc”.
Powdd jest wymagany przy odmowie.

e Sprawdz koncowy stan

Odswiez liste i grafik. Kursant powinien zobaczy¢ decyzje, a nie tylko poprzedni status oczekiwania. Przy
btedzie zapisu odczytaj stan przed ponowieniem.

SPRAWDZ WYNIK

Prosba ma zapisang decyzje; po akceptacji sprawdzasz potwierdzong jazde, a po odmowie kursant zna jej
powdd.

Biuro OSK - Instruktor - Kursant 22153
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Gdy cos nie dziata

Akceptacja nie omija limitow szkolenia, dostepnosci ani kolizji zasobdéw. Zgoda biura nie naprawia btednych
danych.

Bfad wczytania kolejki to nie ,Brak prosb do akceptacji”. Przy btedzie odczytu nie podejmuj decyzji na
podstawie starej listy.

Pola i wazne rozroznienia

Oczekuje na akceptacje
Prosba zostata ztozona, ale jazda nie jest jeszcze potwierdzona.

Powéd odrzucenia
Konkretny, uprzejmy komunikat, np. ,Prosimy o wybér innego terminu po uzgodnieniu z biurem”.

Dluzsza jazda, np. 180 min
Potrzeba akceptacji wynika z trybu i zasad szkoty, nie z samego uzycia okreslenia ,3h”.

Biuro OSK - Instruktor - Kursant 23/53
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G11

INSTRUKTOR / PRACA INSTRUKTORA

Zaloguj sie i znajdz swoje jazdy

Sprawdz dzien, kursanta, auto i miejsce spotkania w panelu na telefonie.

GDZIE KLIKNAC
Logowanie instruktora — Strefa instruktora — Moje jazdy

Zanim zaczniesz

Witasne konto przyjete z zaproszenia biura i powigzane z kartotekg instruktora. Panel dziata w przeglgdarce,
nie wymaga osobnej aplikacji instruktora.

Wykonaj po kolei

Otworz wlasne konto

Wejdz do logowania instruktora i zaloguj sie swoim adresem oraz hastem. Po zalogowaniu powiniene$
widzie¢ Strefe instruktora, swojg szkote i swoje nazwisko.

Znajdz sekcje Moje jazdy

Przewin do ,Moje jazdy”. Sprawdz ,Dzisiaj’, ,Nadchodzace” i ewentualnie , Terminy wymagajgce decyzji”.
Brak zaje¢ dzi$ nie oznacza pustego grafiku na kolejne dni.

Przeczytaj karte jazdy

Poréwnaj date, godzine, kursanta, samochdd i punkt spotkania. Gdy widzisz ,Miejsce nieustalone”, uzgodnij
je z biurem przed rozpoczeciem zajec.

Przygotuj szkolenie

W ,Dzienniku szkolenia kursanta” sprawdz wczes$niejsze notatki uprawnionego kursanta. Nie trzeba
logowac¢ sie na konto poprzedniego instruktora.

Sprawdz zmiany

Otworz ,Zmiany w grafiku”. Jezeli informacja wymaga potwierdzenia, wykonaj osobng akcje potwierdzenia
po przeczytaniu.

SPRAWDZ WYNIK

Masz aktualng liste przypisanych jazd i komplet informacji potrzebnych do spotkania z kursantem.

Biuro OSK - Instruktor - Kursant 24153
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Gdy cos nie dziata

Gdy widzisz ztg szkote, inng osobe albo pusty grafik mimo przypisania, zgtos$ biuru sprawdzenie konta i
kartoteki. Nie korzystaj ze wspdlnego loginu.

Przyszta jazda moze nie mie¢ jeszcze akcji rozpoczecia. Sprawdz dzien i status, zamiast zaktada¢ awarie
przycisku.

Wiasciciel Instruktor Kursant Wyloguj

i = Tomasz Lewandowski (Instruktor De... :
Susta stiuktor @ ° EN B Grafik | 0 Zmianywgrafiku | Pomoac omazz | ewendowakd (inetidor e & Wyloguj
Warsaw Driving School © Instruktor

B Twsj grafik i historia szkolenia kursantow.

Moje jazdy WA 0112

Tutaj prowadzisz przypisane Ci jazdy. Przy zakoriczeniu podaj rzeczywiste minuty i wybierz wykonane zadania. C

B

as lokalny: Warszawa

@ Dane instruktora

Zapisane daty wanosci s aktualne  +
Tomasz Lewandowski « kategorie: B

W trakeie Dzisiaj przed Toba Pézniej Wymaga decyzji

0 0 0 1.
© Terminy wymagajace decyzji Minela planowana gadzina razpoczecia. Sprawds, co stato sie 7 jazda.

Jan Kowalski Potwierdzona Nieobecnosé¢ Odwolaj

® czw., 10.09, 16:00 — 18:00 & Miejsce nieustalone A Hyundai i20 - WI 1020A
[@ Dzisiaj Przyszie terminy na daisiaj,

Brak kolejnych jazd na dzis.

© Nadchodzace

Terminy po dzisiejszym dniu.

Brak przysztych jazd.

[1 Ostatnio ukoriczone Zaliczony czas pochodzi z zapisu zakoficzenia jazdy, nie z planu

Jan Kowalski  Zakonczona

Rzeczywisty panel webowy z lokalnymi danymi demonstracyjnymi. Zrzut pokazuje interfejs, nie stan produkgciji.
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G12 - INSTRUKTOR / PRACA INSTRUKTORA

Rozpocznij i zakoncz jazde z
rzeczywistym czasem

Zapisz start, wykonane zadania i faktyczne minuty — nie kopiuj automatycznie czasu z planu.

GDZIE KLIKNAC
Strefa instruktora — Moje jazdy — Rozpocznij — Zakoncz jazde

Zanim zaczniesz

Przypisana jazda, ktorg rzeczywiscie realizujesz. Start i zakonczenie zapisuj w czasie zajec, nie jako
¢wiczenie na prawdziwej kartotece.

Wykonaj po kolei

o Sprawdz wiasciwg jazde
Przed startem poréwnaj kursanta i termin. Wybierz dostepng akcje ,Rozpocznij” przy tej jezdzie i zaczekaj
na zapisany stan ,W trakcie”.

e Zakoncz po zajeciach
Po rzeczywistym zakonczeniu otworz ,Zakoncz jazde” dla aktywnej jazdy. Sprawdz nazwisko oraz zapisany
czas rozpoczecia w oknie.

Wopisz wykonane minuty

W polu ,Rzeczywisty czas szkolenia — minuty” wpisz wytgcznie czas szkolenia. Przyktad: przy planie 120
min i rzeczywistych 90 min wpisujesz 90, nie 120.

W sekgji ,Faktycznie zrealizowane zadania” wybierz wykonane ¢éwiczenia. W ,Notatce dla kolejnego
instruktora” zapisz, co przec¢wiczono i do czego wrocic.

o Zaznacz zadania i dodaj notatke

Zatwierdz i poréwnaj wynik

Kliknij ,Zakoncz jazde”. Sprawdz wpis w ,Ostatnio ukonczone” i zaliczony czas. Po odswiezeniu
zakonczenie i notatka powinny pozostac zapisane.

SPRAWDZ WYNIK

Jazda ma stan zakorczony, rzeczywisty czas i wybrane zadania. Zaliczenie nie wynika wylgcznie z
obecnosci terminu w kalendarzu.
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Gdy cos nie dziata

Gdy nie zapisano startu lub rzeczywisty czas jest btedny, skontaktuj sie z biurem w sprawie korekty. Nie
uruchamiaj po fakcie drugiej jazdy.

Nie dodawaj minut ponad czas faktycznie dostepny miedzy startem a zakonczeniem. Btgd zapisu nie jest
powodem do zmiany czasu na fikcyjny.

Pola i wazne rozroznienia

Rzeczywisty czas szkolenia — minuty
Liczba minut faktycznej praktyki. Planowany czas jest wyswietlany osobno.

Faktycznie zrealizowane zadania
Zaznacz wykonane zadania; bez wymaganych danych przycisk zakonczenia pozostanie nieaktywny.

Notatka dla kolejnego instruktora
Krétka informacja szkoleniowa, np. ,Cwiczono parkowanie réwnolegte. Na nastepnej jezdzie powtdrzyé
obserwacje przy zmianie pasa”.
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G13 - INSTRUKTOR / PRACA INSTRUKTORA

Przeczytaj historie i zostaw uzyteczna
notatke

Zachowaj ciggtos¢ szkolenia, réwniez po zmianie instruktora.

GDZIE KLIKNAC
Strefa instruktora — Dziennik szkolenia kursanta

Zanim zaczniesz

Biezgce uprawnienie do danych tego kursanta. Nie kazdy instruktor ma dostep do catej kartoteki szkoty.

Wykonaj po kolei

o Wybierz wtasciwego kursanta

Otworz ,Dziennik szkolenia kursanta” i sprawdz osobe, ktérej historie czytasz. Przy kilku kursach poréwnaj
réwniez kurs.

a Przeczytaj wczesniejsze wpisy

Zwré¢ uwage na date, autora, zapisane ¢wiczenia, czas oraz notatke. Brak dodatkowej notatki nie oznacza
braku odbytej jazdy.

Sprawdz braki danych

Wopis z informacjg o brakujgcym czasie lub zakresie ¢wiczen wymaga uzupetnienia przez uprawniong
osobe. Nie interpretuj nieustalonego postepu jako zera godzin.

W formularzu zakonczenia uzyj pola ,Notatka dla kolejnego instruktora”. Napisz: co ¢wiczono, co wymaga
powtdrzenia i jaki powinien by¢ kolejny krok.

o Dodaj nowg notatke po swojej jezdzie
e Zweryfikuj zapis

Po zakonczeniu wroc¢ do historii i sprawdz najnowszy wpis. Przy zmianie instruktora biuro musi takze
poprawnie przypisa¢ osobe prowadzgca; sama notatka nie nadaje dostepu.

SPRAWDZ WYNIK

Kolejny uprawniony instruktor ma konkretng informacje o szkoleniu, zamiast ogélnego wpisu ,jazda OK”.
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Gdy cos nie dziata
Nie edytuj cudzej historii przez usuwanie jazd. Btedny wpis zgto$ z datg i opisem wymaganej korekty.

Historia praktyki nie jest tym samym co petna urzedowa elektroniczna karta szkolenia z podpisami.

Pola i wazne rozroznienia

Przyktad dobrej notatki
»Ruszanie pod gére wykonane samodzielnie. Do powtdrzenia parkowanie prostopadte i obserwacja pieszych przy
skrecie”.

Czego nie wpisywac
Haset, danych logowania, petnego PKK, prywatnych ocen osoby ani informacji niezwigzanych ze szkoleniem.
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G14 -

INSTRUKTOR / POWIADOMIENIA

Odczytaj zmiane i potwierdz jg osobno

Przeczytana wiadomos¢ nie zastepuje jawnego potwierdzenia nowego terminu.

GDZIE KLIKNAC
Strefa instruktora — Zmiany w grafiku

Zanim zaczniesz

Wtasne konto instruktora i komunikat dotyczacy przypisanej jazdy.

Wykonaj po kolei

Otwoérz zmiany
Wejdz w ,Zmiany w grafiku”. Sprawdz liczbe nieprzeczytanych wpisoéw oraz tych, ktére wymagajg
potwierdzenia.

Poréwnaj dane

Przeczytaj tre$¢ zmiany, nazwisko i aktualny termin. Przy przetozeniu nie kieruj sie wczesniejszym zrzutem
ekranu albo starym powiadomieniem telefonu.

Zapisz odczyt

Kliknij ,Oznacz jako przeczytane”. To zapis odczytu, nie osobne potwierdzenie zmiany.

Potwierdz wymagang zmiane

Jezeli wpis wymaga potwierdzenia, kliknij ,Potwierdzam zmiang” po przeczytaniu aktualnych danych. Nie
zastepuj tego samym oznaczeniem odczytu.

Sprawdz stan po zapisie

Odswiez liste i poréwnaj oznaczenia. Biuro powinno moc odrézni¢ udostepnienie, odczyt i potwierdzenie.
Gdy nie mozesz zrealizowaé zmiany, skontaktuj sie z biurem.

SPRAWDZ WYNIK

Komunikat ma wtasciwe oznaczenie odczytu i — jesli wymagane — osobnego potwierdzenia.

Gdy cos nie dziata
Samo otwarcie ekranu telefonu nie daje podstawy do stwierdzenia, Zze instruktor zaakceptowat zmiane.

Brak komunikatéow po poprawnym wczytaniu jest normalny. Btad odczytu listy trzeba traktowac oddzielnie.

Pola i wazne rozréznienia
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Udostepniono
Informacja zostata udostepniona odbiorcy.

Odczytano
Zapisano oznaczenie odczytu wiadomosci.

Potwierdzono

2.1/2026-09-15

Zapisano osobne dziatanie potwierdzajgce; samo znikniecie wskaznika fadowania nie dowodzi sukcesu.

Wiasciciel Instruktor Kursant Wyloguj

Strefa instruktora e
@ EN B Grafik
e Warsaw Driving School @ Lale

B Twej grafik i historia szkolenia kursantéw.

Zmiany w grafiku

0 Zmiany w grafiku Pomoc

Sprawdz zmiany swoich jazd. Oznaczenie jako przeczytane nie zastepuje osobnego potwierdzenia zmiany.

Nieprzeczytane Wymagajg potwierdzenia

0 0

Brak zmian w grafiku

Tutaj pojawig sie informacje o nowych terminach i zmianach Twoich jazd.

Ostatnie zmiany

0

Tomasz Lewandowski (Instruktor De...

> wyl
© Instruktor ) L

Wréc do grafiku

JPotwierdzone" oznacza zapisane dzialanie instruktora, a nie gwarancje przeczytania i zrozumienia tresci. Po uZyciu przycisku sprawdz aktualny status przy komunikacie,

Rzeczywisty panel webowy z lokalnymi danymi demonstracyjnymi. Zrzut pokazuje interfejs, nie stan produkgciji.
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G15 - KURSANT / PIERWSZE KROKI

Potacz konto kursanta ze swoja szkota

Wybierz wiasciwy kurs i nie zaktadaj drugiego konta, gdy szkolenie nie jest widoczne.

GDZIE KLIKNAC
Aplikacja kursanta — Moja szkota — potgczenie szkoty

Zanim zaczniesz

Wiasne konto kursanta oraz zaproszenie lub dane potgczenia otrzymane z biura. Konto w aplikacji i
kartoteka w OSK muszg zosta¢ ze sobg powigzane.

Wykonaj po kolei

o Sprawdz konto
Zaloguj sie na konto, ktérego uzywasz do nauki. Upewnij sie, ze nie korzystasz wytgcznie z profilu goscia,
jezeli potgczenie wymaga konta.

a Otwoérz Moja szkota
W aplikacji przejdz do ,Moja szkota”. Jesli szkota nie jest potgczona, uzyj procesu potgczenia i zaproszenia

przekazanego przez OSK.

Sprawdz zaproszenie
Upewnij sie, ze dotyczy Twojej osoby i wtasciwej szkoty. Wygasty albo btedny link przekaz biuru do
weryfikacji; nie uzywaj zaproszenia kolegi.

Gdy masz kilka zapisow, uzyj ,Wybierz szkote i kurs”. Poréwnaj szkote, swoje nazwisko oraz kategorie.
Dane kolejnych ekranéw dotyczg wybranego kursu.

Sprawdz podsumowanie

° Wybierz wtasciwe szkolenie

Odczytaj karte szkoty, kontakt i najblizszg jazde. Gdy kursu nadal nie ma, popro$ biuro o sprawdzenie
powigzania konta, kartoteki i zapisu na kurs.

SPRAWDZ WYNIK

Widzisz wtasng szkote i wtasciwy kurs. To powigzanie pozwala odczyta¢ przypisane zajecia; samo konto bez
potgczenia nie wystarcza.

Biuro OSK - Instruktor - Kursant 32/53



OSK ONE - PRZEWODNIK UZYTKOWNIKA 2.1/2026-09-15

Gdy cos nie dziata
Nie odtgczaj szkoty i nie zaktadaj nowego konta jako pierwszej proby naprawy niewidocznej jazdy.

Nazwy sekcji aplikacji opisano na podstawie jej kodu. Zrzuty w tym przewodniku przedstawiajg panele
webowe, nie ekran natywnego iOS lub Androida.

Pola i wazne rozrdéznienia

Aplikacja a przegladarka
W aplikacji punktem wejscia jest ,Moja szkota”. W portalu webowym logowanie kursanta znajduje sie osobno pod
/student-login.

Kilka kursow
To nie musi by¢ btad ani duplikat. Wybierz kurs, ktérego dotyczy planowana jazda.
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G16 -

KURSANT / REZERWACJE

Wybierz termin i sprawdz, czy jazda jest
potwierdzona

Rozroznij zwykig rezerwacije od prosby oczekujgcej na decyzje biura.

GDZIE KLIKNAC
Moja szkota — Dostepne terminy; web: Zarezerwuj Jazde

Zanim zaczniesz

Potgczona szkota, wtasciwy aktywny kurs i dopuszczenie do rezerwacji praktyki. Biuro musi wczesniej
udostepnic terminy.

Wykonaj po kolei

Otworz dostepne terminy

W aplikacji: ,Moja szkota” — ,Dostepne terminy”. W portalu: ,Zarezerwuj Jazde”. Sprawdz wybrany kurs i
usun zbyt waskie filtry, jezeli lista jest pusta.
Poréwnaj szczegoly

Sprawdz date, poczatek i koniec, instruktora, auto, miejsce startu oraz tryb rezerwacji. Nie wybieraj terminu
tylko na podstawie samej godziny.

Zapisz lub wyslij prosbe

W portalu natychmiastowy termin zatwierdzasz przyciskiem ,Zarezerwuj”. Dla terminu wymagajgcego
akceptacji okno ,Popros o rezerwacje” zawiera przycisk ,Wyslij prosbe”.

Odczytaj wynik

,Oczekuje na akceptacje” oznacza, ze czekasz na decyzje szkoty, a nie ze masz potwierdzong jazde.
Odrzucenie lub wygasniecie prosby wymaga wybrania nowego terminu albo kontaktu z biurem.
Sprawdz wiasne rezerwacje

W aplikacji otwérz ,Moje rezerwacije i historia”; w portalu ,Moje Terminy”. Odswiez dane i sprawdz aktualny
status. W razie potrzeby odwotaj jazde tylko przez dostepng przy niej akcje i potwierdz odwotanie.

SPRAWDZ WYNIK

Wiesz, czy masz zapisang jazde, czy dopiero oczekujgcg prosbe. Dane widoczne po odswiezeniu
rozstrzygajg o stanie rezerwacji.
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Gdy cos nie dziata

Gdy aplikacja pokazuje ,Operacja czeka na potwierdzenie”, uzyj ,Sprawdz wynik operacji’. Nie wysytaj od
razu kolejnej rezerwacji.

Nie zaktadaj, ze kazda jazda 3h wymaga akceptacji albo ze kazdg da sie zatwierdzi¢. Obowigzujg tryb
terminu, zasady szkoty i warunki szkolenia.

Pola i wazne rozroznienia

Dostepny termin
Propozycja do wyboru; moze zosta¢ zajeta zanim zatwierdzisz rezerwacje.

Oczekuje na akceptacje
Biuro dostato prosbe. Zaczekaj na decyzje i sprawdz koncowy status.

Potwierdzona jazda
Zapisana rezerwacja z konkretnymi szczegotami organizacyjnymi.
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G17 - KURSANT / POWIADOMIENIA

Sprawdz wiadomosci szkoty i
przypomnienia

Odczytaj aktualny stan jazdy nawet wtedy, gdy telefon nie pokazat powiadomienia.

GDZIE KLIKNAC
Aplikacja — Moja szkota — Powiadomienia / historia

Zanim zaczniesz

Potgczony kurs i dostep do internetu do odswiezenia danych. Dostarczanie przypomnien zalezy takze od
konfiguracji szkoty i zgdd telefonu.

Wykonaj po kolei

o Otworz historie szkoly

W aplikacji wybierz ,Powiadomienia / historia”. Odczytaj komunikat dotyczacy wtasciwej jazdy i kursu.

a Poréwnaj z rezerwacja
Po informacji o zmianie sprawdz ,Moje rezerwacje i historia”. Aktualny zapis jazdy jest wazniejszy niz
starsze powiadomienie widoczne na ekranie blokady.

e Wiacz dostepne powiadomienia szkoty
Jesli Twoja wersja udostepnia przycisk ,Witgcz powiadomienia szkoty”, uzyj go. Zatwierdz zgode systemowg
telefonu. Gdy odmowite$ wczesniej, sprawdz uprawnienia tej aplikacji w ustawieniach urzadzenia.

o Przy braku powiadomienia sprawdz dane
Odswiez szkote i historie. Upewnij sie, ze jestes na wiasciwym koncie i kursie. Sprawdz, czy telefon nie
wycisza aplikaciji.

e Zgtos powtarzajacy sie problem

Podaj wersje aplikacji, system telefonu, godzine zdarzenia i to, czy komunikat jest widoczny w historii. Nie
wysytaj haset ani danych logowania.

SPRAWDZ WYNIK

Potrafisz odczyta¢ zmiane i sprawdzi¢ rezerwacje niezaleznie od pojawienia sie przypomnienia na telefonie.
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Gdy cos nie dziata
Brak przypomnienia nie oznacza odwotania jazdy. Potwierdz termin w swoim kursie lub w biurze.

Nie ma tu obietnicy SMS, e-maila ani przypomnien doktadnie 24h/2h przed zajeciami. Kanaty i czas wysytki
potwierdza szkota.

Pola i wazne rozrdéznienia

Historia a powiadomienie telefonu
Historia przechowuje wiadomosci w systemie. Powiadomienie telefonu jest dodatkowym sposobem zwrdécenia
uwagi.

Portal webowy

W przeglgdarce ustawienia kursanta sg w ,Powiadomienia i Alerty”. To nie jest ta sama lista przyciskow co w
aplikacji mobilne;j.
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G18 -

KURSANT / ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW

Nie widze kursu, jazdy albo wolnych
terminéw

Sprawdz po kolei konto, kurs, filtry i stan zapisu, zamiast zaktada¢ nowe konto.

GDZIE KLIKNAC
Moja szkota / Pulpit kursanta — wiasciwy kurs — rezerwacje

Zanim zaczniesz

Informacja, czego brakuje: catego kursu, jednej jazdy czy terminéw do wyboru. Zanotuj doktadng tres¢
komunikatu.

Wykonaj po kolei

Sprawdz konto i szkote

Poréwnaj swoje konto, nazwe szkoty i wybrany kurs. Jezeli masz wiecej niz jeden kurs, przetgcz na
wiasciwy. Gdy szkoty nie ma, popros biuro o sprawdzenie potgczenia.

Oddziel brak rezerwacji od oczekiwania

Otwoérz historie i wkasne terminy. Prosba oczekujgca, odrzucona lub wygasta nie jest potwierdzong przysztg
jazda.

Sprawdz liste i filtry

Dla wolnych terminéw usun filtry instruktora lub rodzaju terminu. Pusta lista moze oznaczac¢ brak publikacji
przez szkote, a nie awarie konta.

Przeczytaj komunikat blokady

»,Nie mozna potwierdzi¢ danych wybranego kursu” albo brak dopuszczenia do praktyki wymaga
sprawdzenia danych przez biuro. Nie da sie tego naprawi¢ ponownym klikaniem rezerwacji.

Odswiez i zgtos konkretnie

Po odswiezeniu poréwnaj wynik. Jesli problem pozostaje, przekaz biuru date brakujgcej jazdy i opis
komunikatu. Przy problemie technicznym utwoérz zgtoszenie w Pomocy.

SPRAWDZ WYNIK

Wiesz, czy potrzebna jest zmiana filtrow, wyjasnienie w biurze czy zgtoszenie techniczne, i masz dane do
szybkiej diagnozy.
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Gdy cos nie dziata

Nie odinstalowuj aplikacji ani nie odtgczaj szkoty jako pierwszego kroku. Mozesz utrudni¢ sprawdzenie konta
i oczekujgcej operaciji.

Zrzut z ostrzezeniem pokazuje przyktadowy stan testowy. Nie jest informacjg o Twoim kursie ani
potwierdzeniem awarii Srodowiska szkoty.

Pola i wazne rozroznienia

Brak wolnych terminéw
Sprawdz filtry, publikacje termindw i dopuszczenie kursu.

Jazda znikneta
Sprawdz decyzje szkoty, odwotanie, zmiane daty oraz wybrany kurs.

Postep: nieustalone / wymaga weryfikacji

Nie oznacza automatycznie 0 godzin. Mogg brakowaé rzeczywiste minuty albo przypisanie historii do kursu.

LR Ol Aktywny profil: Kursant ryb demo Wihasciciel Instruktor Kursant Wyloguj
I Warsaw Drivina School e Jan Kowalski r
e Strefa Kursanta @ BN Warsaw Driving School &
@& Pulpit / Szkota B9 zarezerwuj Jazde ®© Moje Terminy f Postepy Szkolenia B3 Rozliczenia L\ powiadomienia i Alerty
Nie moina potwierdzié danych wybranego kursu. Odéwie? strone lub skontaktyj sie z biurem.

Nie mozna potwierdzic
mozliwosci rezerwagji

Nie mozna potwierdzi¢ danych wybi kursu. Odswiez strone lub skontaktyj sie

em.

Rzeczywisty panel webowy z lokalnymi danymi demonstracyjnymi. Zrzut pokazuje interfejs, nie stan produkgiji.

Biuro OSK - Instruktor - Kursant 39/53



OSK ONE - PRZEWODNIK UZYTKOWNIKA 2.1/2026-09-15

G19 -

BIURO OSK / PIERWSZE KROKI

Sprawdz ustawienia szkoty bez
przypadkowej zmiany zasad

Znajdz wiasciwy obszar konfiguracji i odréznij dziatajgca opcje od informacji o zakresie wersiji.

GDZIE KLIKNAC
Ustawienia — wybrana sekcja

Zanim zaczniesz

Uprawnione konto szkoty oraz potwierdzone dane organizacyjne. Ustawienia wptywajgce na rezerwacje
uzgodnij przed zmiana.

Wykonaj po kolei

Wybierz wtasciwy obszar

Otworz Ustawienia. Uzyj wyszukiwarki ,Szukaj ustawienia” albo menu sekgji. Nie probuj zmienia¢ godzin
instruktora w danych kontaktowych szkoty.

Sprawdz organizacje

Otwoérz ,Dane szkoty”. Poréwnaj nazwe, adres i dane kontaktowe. ,Nazwa i wyglad szkoty” stuzy
konfiguracji identyfikacji, nie zmianie przypisania uzytkownika do innego OSK.

Sprawdz zasady operacyjne

W sekcjach ,Grafik i dostepnosc¢”, ,Rezerwacje” oraz ,Powiadomienia i odwotania” czytaj opisy opcji przed
zapisaniem. Zapisane godziny konkretnego instruktora edytujesz w Grafiku.

Zapisz i odczytaj ponownie

Po uzyciu przycisku zapisu poczekaj na potwierdzenie i ponownie otwérz sekcje. Przy btedzie wczytania nie
zastepuj nieodczytanych danych domysinymi wartosciami.

Sprawdz zakres wersji

Otworz ,Zakres wersiji i integracje”. Obecno$¢ nazwy modutu nie dowodzi jego uruchomienia. Ptatnosci,
GPS, petna elektroniczna karta i podpisy nie sg automatycznie czescig podstawowej dostawy V1.

SPRAWDZ WYNIK

Dane szkoty i dostepne zasady sg Swiadomie skonfigurowane. Funkcje dodatkowe sg oddzielone od
instrukcji podstawowej obstugi.
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Gdy cos nie dziata

Nie obiecuj klientowi integracji urzedowych, ptatnosci online lub GPS tylko dlatego, ze nazwa pojawia sie w

menu.

Nie zmieniaj zasad rezerwacji wytgcznie po to, zeby testowa jazda przeszta walidacje.

Pola i wazne rozrdéznienia

Brak odczytu / Nie odczytano
Nie oznacza pustej bazy ani wartosci zero. Najpierw przywrd¢ poprawny odczyt.

Zespot i dostep
Zaproszenia i uprawnienia biura majg osobng sekcje. Nie udostepniaj konta wiasciciela wszystkim pracownikom.
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G20 - BIURO OSK / ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW

Zgtos problem tak, aby dato sie go
odtworzy¢

Dotgcz ekran, godzine, kroki i tre$¢ btedu — bez haset oraz poufnych danych kursanta.

GDZIE KLIKNAC
Pomoc — Zgtos problem techniczny

Zanim zaczniesz

Wtasne zalogowane konto. Sprawy organizacyjne, np. zmiane terminu lub brak przypisanego kursu, najpierw
wyjasnij z biurem szkoty.

Wykonaj po kolei

o Sprawdz stan po btedzie
Jezeli btad wystgpit przy zapisie, najpierw odswiez wtasciwg liste i sprawdz, czy operacja juz sie zapisata.
Nie powtarzaj od razu dodania osoby lub rezerwacji.

e Otwoérz formularz pomocy

Po zalogowaniu wybierz ,Pomoc”, nastepnie ,Zgtos$ problem techniczny”. Publiczne centrum pomocy nie
daje dostepu do prywatnych zgtoszen.

Wybierz kategorie i temat

Ustaw kategorie, np. Grafik, Rezerwacja lub Nie widze danych. W temacie napisz konkretny objaw, np.
,Brak potwierdzenia zapisu terminu po odswiezeniu”.

W ,Co sie dzieje?” wpisz: role, ekran, date i godzine, wykonane kroki, oczekiwany wynik, faktyczny wynik
oraz doktadny komunikat. Dla telefonu dodaj system i wersje aplikaciji.

Wyslij i zachowaj numer

o Opisz zdarzenie

Kliknij ,Wyslij zgtoszenie”. Zapisz numer dopiero po potwierdzeniu i sprawdz ,Moje zgtoszenia”. Gdy rejestr
jest niedostepny, przekaz opis ustalonym kanatem do osoby obstugujgcej szkote.

SPRAWDZ WYNIK

Zgtoszenie ma konkretny opis i numer, ktéry pozwala wréci¢ do tej samej sprawy bez tworzenia duplikatow.
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Gdy cos nie dziata

Nie wysytaj haset, tokendw, petnych nagtowkéw potgczen ani linkéw zaproszen. Obstuga nie potrzebuje ich
w tresci zgtoszenia.

Brak odpowiedzi formularza nie jest potwierdzeniem wystania. Sprawdz rejestr i nie tworz wielu identycznych
zgtoszen.

Pola i wazne rozroznienia

Gotowy schemat opisu
Rola: ... | Ekran: ... | Data/godzina: ... | Kroki: 1... 2... | Oczekiwane: ... | Widoczne: ... | Komunikat: ... | Po
odswiezeniu: ...

Waznos¢
Dobierz do wptywu na prace. Oznaczenie ,Pilna” nie tworzy samo w sobie gwarantowanego czasu reakciji.

Zrzut ekranu

Ukryj hasta, petny PKK, zaproszenia, dane medyczne i inne zbedne dane osobowe. Zachowaj widoczny
komunikat btedu.
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Pytania i rozwigzania

Jak dodaé¢ kursanta, zeby od razu miat kurs?

Kursanci — Dodaj kursanta i kurs. Uzupetnij dane osoby, PKK, kategorie, kwalifikacje teorii, wymagane godziny i
cene. Zatwierdz ,Utworz kursanta i kurs”. Po potwierdzeniu wyszukaj osobe i sprawdz zapis w jej karcie. Samo
konto do logowania nie zastepuje zapisu na kurs.

Dodaj kursanta razem z jego kursem —

Czy instruktor prowadzacy to instruktor kazdej jazdy?

Nie traktuj tych przypisan jako jednego. Instruktora prowadzgcego mozesz wybrac przy tworzeniu kursanta i
kursu. Przy planowaniu konkretnej jazdy osobno wybierasz instruktora tej jazdy. Sprawdz oba przypisania przed
zmiang obsady; samo wybranie osoby w formularzu jazdy nie jest instrukcjg zmiany catego kursu.

Zaplanuj jedng jazde dla konkretnego kursanta —

Dodatem auto, ale nie widze go przy planowaniu. Co sprawdzi¢?

Otworz Pojazdy i sprawdz status, kategorie oraz dane auta. Przy planowaniu lista moze ogranicza¢ sie do
aktywnych pojazdéw odpowiedniej kategorii. Sprawdz takze dokumenty, usterki i dopasowanie do kursanta. Po
poprawieniu danych odswiez formularz jazdy. Nie dodawaj drugi raz tej samej rejestraciji.

Dodaj auto i sprawdz jego dostepnos¢ —

Gdzie ustawia sie godziny pracy instruktora?

Grafik — rozwin ,Godziny pracy instruktorow — konfiguracja” — ,Ustaw godziny pracy”. Wybierz osobe i okres
obowigzywania. Dodaj przedziaty z dniem, godzing Od i Do, a nastepnie kliknij ,Zapisz godziny pracy”. Dwa
przedziaty tego samego dnia nie mogg na siebie nachodzic.

Ustaw tygodniowe godziny pracy instruktora —

Zapisatem godziny pracy. Dlaczego kursant nadal nie widzi terminéw?

Godziny pracy nie sg opublikowanymi terminami. Przejdz do Grafik — Lista, tydzien i obstuga jazd — Terminy do
rezerwacji — Publikuj dostepnosé. Wybierz auto, daty, dlugo$¢, odstep i tryb rezerwacji. Najpierw ,Sprawdz
podglad”, potem ,Zatwierdz publikacje”. Kursant musi réwniez mie¢ wtasciwy kurs i dopuszczenie do rezerwaciji.

Udostepnij terminy do rezerwacji przez kursantow —
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Jak zaplanowac jazde recznie?

W Grafiku wybierz date i kliknij przysztg dostepna godzine w kolumnie instruktora. Wskaz kursanta oraz kurs,
instruktora jazdy, auto, miejsce rozpoczecia i czas. Kliknij ,Zapisz jazde” i sprawdz karte po odswiezeniu. Druga
Sciezka to ,Lista, tydzien i obstuga jazd” — ,Zaplanuj nowg jazde”.

Zaplanuj jedng jazde dla konkretnego kursanta —

Jak zaakceptowac prosbe o dtuzsza jazde?

Otworz ,Rezerwacje do akceptacji”. Sprawdz dane i godzine , Termin zablokowany do”, a nastepnie kliknij
+Akceptuj”. Po potwierdzeniu sprawdz jazde w Grafiku. Sama dtugos¢ 3h nie przesgdza o trybie — znaczenie
majg ustawienia terminu i zasady szkoty.

Zdecyduj o proshie wymagajgcej akceptacji —

Dlaczego nie moge odrzuci¢ prosby bez powodu?

Przy odmowie wymagane jest pole ,Powdd odrzucenia — tylko przy odmowie”. Wpisz krotkie wyjasnienie i
dopiero Kliknij ,Odrzu¢”. Dzieki temu kursant wie, dlaczego termin nie zostat zaakceptowany. Jesli zapis nie zostat
potwierdzony, odswiez kolejke i sprawdz stan przed powtorzeniem decyzji.

Zdecyduj o prosbie wymagajgcej akceptacji —

Jak przetozy¢ jazde bez zostawienia dwéch terminow?

Znajdz istniejgcy jazde i uzyj ,Przetéz jazde” w widoku dziennym lub ,Przetdz” na liscie. Wpisz nowy poczatek i
koniec. Po zapisie odswiez Grafik i sprawdz nowy termin. Nie dodawaj osobnej jazdy, pozostawiajgc starg
aktywng. Formularz przetozenia w widoku dziennym zmienia czas, nie obsade.

Przet6z lub odwotaj istniejaca jazde —

Czym réznia sie Odwotaj, Nieobecnos¢ i Zakoncz?

,Odwola]” stosujesz, gdy termin zostaje odwotany. ,Nieobecnos¢” zapisuje, ze kursant nie stawit sie na zajecia.
,Zakoncz” dotyczy faktycznie realizowanej jazdy i wymaga danych o szkoleniu. Nie uzywaj zakonczenia, aby
usung¢ odwotang jazde z listy — mogtoby to zafatszowac historie praktyki.

Przet6z lub odwotaj istniejgca jazde —

Gdzie sprawdzié, co stato sie po zmianie grafiku?

Najpierw otwdrz samg jazde i jej aktualny termin. Komunikacje z instruktorem sprawdz w Grafiku w sekgc;ji
-Komunikacja zmian grafiku” lub jej historii. Kursant ma osobng historie komunikatéw szkoty. Dostarczenie
wiadomosci nie zastepuje kontroli stanu rezerwac;ji.

Przetéz lub odwotaj istniejgcg jazde —
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Czy Odczytano oznacza, ze instruktor potwierdzit zmiane?

Nie. Odczyt i jawne potwierdzenie to oddzielne dziatania. Sprawdz oznaczenie potwierdzenia przy komunikacie,
nie tylko odczyt. Brak potwierdzenia nie dowodzi awarii, ale oznacza, ze nie masz zapisanego wymaganego
dziatania instruktora. Wyjasnij z nim zmiane, jezeli termin jest bliski.

Odczytaj zmiane i potwierdz jg osobno —

Pojawit sie blad po kliknieciu Zapisz. Klikng¢ jeszcze raz?

Najpierw odswiez wiasciwg liste i wyszukaj wpis. Brak odpowiedzi nie dowodzi braku zapisu. Dla jazdy sprawdz
kursanta i termin; dla kartoteki nazwisko oraz dane kontaktowe. Dopiero po ustaleniu stanu zdecyduj o
ponowieniu. Nie tworz nowego rekordu tylko po to, by znikngt komunikat.

Zgtos problem tak, aby dato sie go odtworzy¢ —

Czy szkic asystenta juz rezerwuje jazdy?

Nie. Propozycje nie blokujg termindw i nie wysytajg powiadomien. Sprawdz dane, odznacz niepasujgce jazdy,
zaznacz potwierdzenie weryfikacji i dopiero uzyj ,Zatwierdz i zapisz ... jazd”. Po wygasnieciu szkicu lub zmianie
danych przygotuj nowy. Wygenerowana propozycja nie daje gwarancji pdzniejszego zapisu.

Ut6z szkic dnia lub tygodnia w asystencie —

Kartoteka pokazuje kilka kurséw. Czy mam usuna¢ duplikat?

Nie zaktadaj, ze to duplikat osoby. Kliknij ,Wybierz kurs” w karcie kursanta i wskaz odpowiedni zapis. Dopiero
wtedy oceniaj praktyke, finanse i instruktora. Jesli zapisy sg faktycznie btedne, wyjasnij je z osobg obstugujaca
system zamiast usuwac historie szkolenia.

Dodaj kursanta razem z jego kursem —

Czy Wymaga weryfikacji oznacza zero wykonanych godzin?

Nie. Mogg brakowac¢ rzeczywiste minuty ukonczonej jazdy, powigzanie z kursem lub inne potwierdzone dane.
Sprawdz wskazany brak w karcie i historii. Nie przepisuj czasu planowanego jako wykonanego tylko po to, by
licznik wyglgdat poprawnie.

Przeczytaj historie i zostaw uzyteczng notatke —

Nie pamietam hasta lub logowanie sie nie udaje. Co robi¢?

Sprawdz adres e-mail, wiasciwy panel i komunikat btedu. Uzyj ,Nie pamietasz hasta?” na ekranie logowania i
sprawdz poczte, takze spam. Jesli konto jest nowe, popros o weryfikacje aktywacji i przypisania do szkoty. Po
komunikacie o zbyt wielu prébach odczekaj; nie tworz drugiego konta.

Pierwsze logowanie i kolejno$¢ konfiguracji —
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Czy wszystko widoczne w menu jest czescig podstawowego V1?

Nie. Podstawowy proces obejmuje organizacje kursantow, kadry, floty, grafiku i komunikacji. Obecno$¢ modutu
dodatkowego w menu nie jest potwierdzeniem jego odbioru ani uruchomienia. Ptatnosci, GPS, petna
elektroniczna karta i podpis elektroniczny wymagajg osobnego potwierdzenia zakresu. Sprawdz ,Zakres wers;ji i
integracje”.

Sprawdz ustawienia szkoty bez przypadkowej zmiany zasad —

Czy przerwa miedzy jazdami liczy sie do czasu kursanta?

Nie dopisuj odstepu technicznego do wykonanego szkolenia. W publikacji ,Dtugos¢ jazdy — minuty” okre$la
zajecia, a ,0dstep miedzy jazdami — minuty” osobng przerwe planistyczng. Przy zakohczeniu instruktor wpisuje
faktyczne minuty szkolenia, nie caty blok razem z przerwa.

Udostepnij terminy do rezerwacji przez kursantow —

Czy btad wczytania akceptacji oznacza pustg kolejke?

Nie. Prawidtowo wczytana pusta kolejka pokazuje ,Brak présb do akceptacji”. Komunikat o btedzie oznacza brak
wiarygodnego odczytu. Sprobuj odswiezyé¢, a jesli btgd wraca, zgto$ go z godzing i numerem btedu. Nie informuj
kursanta o odmowie tylko dlatego, ze lista sie nie wczytata.

Zdecyduj o proshie wymagajgcej akceptacji —
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Pytania i rozwigzania

Jestem w kadrze szkoly, ale nie moge sie zalogowac¢. Dlaczego?

Kartoteka instruktora i aktywne konto to dwa rézne elementy. Popros biuro o sprawdzenie e-maila i stanu konta w
.Zarzadzaj kontami instruktoréw”. Uzyj wtasnego waznego zaproszenia, a potem wtasnego loginu. Nie loguj sie
kontem wtasciciela ani kolegi.

Zaloguj sie i znajdz swoje jazdy —

Dzisiaj jest pusto. Gdzie s3 jazdy na kolejny dzien?

W ,Moje jazdy” przewin do ,Nadchodzgce”. Sekcja ,Dzisiaj” pokazuje tylko odpowiednie terminy tego dnia.
Sprawdz rowniez , Terminy wymagajgce decyzji’ dla starych nierozliczonych zaje¢. Gdy biuro widzi nowg jazde, a
Ty nie, popro$ o sprawdzenie przypisanego instruktora i konta.

Zaloguj sie i znajdz swoje jazdy —

Gdzie sprawdzi¢ kursanta, auto i miejsce rozpoczecia?

Na karcie jazdy w ,Moje jazdy”. Przed startem poréwnaj osobe, date, samochdd i miejsce spotkania. ,Miejsce
nieustalone” nie jest adresem — wyjasnij punkt startu z biurem. Dane instruktora prowadzgcego kurs nie
zastepujg sprawdzenia obsady konkretnej jazdy.

Zaloguj sie i znajdz swoje jazdy —

Czy moge zobaczy¢ notatke poprzedniego instruktora?

Otwoérz ,Dziennik szkolenia kursanta” i wybierz wiadciwg osobe. Historia jest dostepna w ramach Twoich
uprawnien do aktualnie prowadzonych kursantéw. Jesli potrzebnego kursanta nie ma, biuro musi sprawdzi¢
przypisanie. Nie pro$ o hasto poprzedniego instruktora.

Przeczytaj historie i zostaw uzyteczng notatke —

Plan byt na 120 minut, a szkolenie trwato 90. Co wpisac¢?

W ,Zakoncz jazde” wpisz 90 w polu ,Rzeczywisty czas szkolenia — minuty”, wybierz wykonane zadania i zapisz.
Nie kopiuj 120 z planu. Po zakohczeniu sprawdz zaliczony czas w historii. Btgd czasu lub brak startu wyjasnij z
biurem, zamiast dodawac fikcyjne minuty.

Rozpocznij i zakoncz jazde z rzeczywistym czasem —
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Co powinna zawiera¢ notatka po jezdzie?

W polu ,Notatka dla kolejnego instruktora” zapisz wykonane ¢éwiczenia, konkretny element do powtdrzenia i
kolejny krok. Przyktad: ,Parkowanie réwnolegte samodzielnie. Do powtdrzenia obserwacja przy zmianie pasa”.
Nie wpisuj prywatnych ocen osoby ani zbednych danych wrazliwych.

Przeczytaj historie i zostaw uzyteczng notatke —

Gdzie sprawdzi¢ przetozone i odwotane jazdy?

Otworz ,Zmiany w grafiku”, odczytaj wpis i poréwnaj go z aktualnym grafikiem. Nie opieraj sie na zapisanym
wczesniej zrzucie ekranu. Jezeli termin wymaga potwierdzenia, odczyt wiadomosci i potwierdzenie wykonaj jako
osobne dziatania.

Odczytaj zmiane i potwierdz jg osobno —

Przeczytatem zmiane. Czy musze jeszcze jg potwierdzic?

Tak, jezeli komunikat wymaga osobnego potwierdzenia. Oznaczenie jako przeczytane zapisuje tylko odczyt. Uzyj
dostepnej akcji potwierdzenia i sprawdz oznaczenie po odswiezeniu. Jesli nie mozesz zrealizowa¢ nowego
terminu, uzgodnij to z biurem zamiast traktowa¢ samo przeczytanie jako odpowiedz.

Odczytaj zmiane i potwierdz jg osobno —

Przycisk Zakoncz jazde jest nieaktywny. Czego brakuje?

Sprawdz pole rzeczywistych minut i wybor faktycznie zrealizowanych zadan. Formularz wymaga tych danych;
sama notatka nie wystarcza. Upewnij sie tez, ze edytujesz aktywng jazde z zapisanym startem. Przy btedzie nie
wpisuj fikcyjnego czasu — zgto$ stan do biura.

Rozpocznij i zakoncz jazde z rzeczywistym czasem —
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Pytania i rozwigzania

Mam konto w aplikacji. Dlaczego nie ma mojej szkoty?

Konto do nauki nie oznacza automatycznego potaczenia z kartotekg OSK. Otwoérz ,Moja szkota” i uzyj
zaproszenia otrzymanego od biura. Sprawdz konto, na ktérym jestes$ zalogowany. Gdy szkota nadal nie jest
widoczna, popros biuro o sprawdzenie powigzania; nie zaktadaj kolejnego konta.

Potgcz konto kursanta ze swojg szkotg —

Ktéry kurs wybraé, gdy mam ich kilka?

Wybierz szkote i kurs, ktérego dotyczg planowane zajecia. Sprawdz nazwe szkoty i kategorie na karcie. Jazdy,
postep i historia dotyczg tego wyboru. Gdy nie rozpoznajesz zapisoéw, zapytaj biuro, zamiast rezerwowac jazde w
przypadkowym kursie.

Potgcz konto kursanta ze swojg szkotg —

Nie ma wolnych terminéw. Czy aplikacja nie dziata?

Najpierw sprawdz wybrany kurs i usun filtry instruktora lub rodzaju terminu. Szkota musi udostepni¢ terminy; sam
zapis godzin pracy instruktora nie wystarcza. Jezeli pojawia sie komunikat o braku dopuszczenia do praktyki,
biuro musi sprawdzi¢ dane kursu. Pusta poprawnie wczytana lista i btagd odczytu to rézne sytuacje.

Nie widze kursu, jazdy albo wolnych terminéw —

Skad wiem, ze naprawde zarezerwowalem jazde?

Po zatwierdzeniu otworz ,Moje rezerwacje i historia” w aplikacji lub ,Moje Terminy” w portalu. Od$wiez dane i
odczytaj status oraz termin. ,Oczekuje na akceptacje” nie oznacza potwierdzonej jazdy. Samo klikniecie przycisku
bez potwierdzonego wyniku nie wystarcza.

Wybierz termin i sprawdz, czy jazda jest potwierdzona —

Co oznacza Oczekuje na akceptacje przy jezdzie 3h?

Szkota otrzymata Twojg prosbe, ale nie potwierdzita jeszcze jazdy. Sprawdz pozniej decyzje w swoich
rezerwacjach i historii. Nie wysytaj kilku identycznych présb. Potrzeba akceptacji zalezy od zasad i trybu terminu;
nie kazda jazda o tej samej dtugosci musi mie¢ identyczng $ciezke.

Wybierz termin i sprawdz, czy jazda jest potwierdzona —
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Jak odwota¢ jazde i sprawdzié, czy zostata odwotana?

Otworz swoje rezerwacje, znajdz wtasciwg jazde i uzyj dostepnej przy niej akcji odwotania. Przeczytaj
potwierdzenie daty i zatwierdz. Ods$wiez liste i sprawdz status. Gdy przycisku nie ma lub warunki odwotania sg
niejasne, skontaktuj sie z biurem; brak przycisku nie oznacza samodzielnego zwolnienia terminu.

Wybierz termin i sprawdz, czy jazda jest potwierdzona —

Gdzie znajde informacje o zmianie terminu?

W aplikacji otworz ,,Powiadomienia / historia”, nastepnie poréwnaj komunikat z ,Moje rezerwacje i historia”. Gdy
wiadomosci dotyczg kilku kursow, sprawdz wtasciwy kurs. Starsze powiadomienie na ekranie blokady moze juz
nie przedstawia¢ aktualnego terminu.

Sprawdz wiadomosci szkoty i przypomnienia —

Jak wiaczy¢é powiadomienia na telefonie?

Jezeli Twoja wersja pokazuje ,Wtgcz powiadomienia szkoty”, uzyj tego przycisku i zezwdl aplikacji na
powiadomienia w systemie telefonu. Przy wczesniejszej odmowie sprawdz uprawnienia aplikacji w ustawieniach
urzgdzenia. Brak przycisku lub wiadomosci wyjasnij z obstugg; powiadomienia zalezg rowniez od konfiguracji
szkoty.

Sprawdz wiadomosci szkoty i przypomnienia —

Nie widze kursu po zalogowaniu. Co poda¢ biuru?

Podaj, na jakie konto sie logujesz, jakg szkote widzisz i jaki komunikat pojawia sie w ,Moja szkota”. Popro$ o
sprawdzenie potgczenia konta z kartotekg oraz aktywnego zapisu na kurs. Nie wysytaj hasta ani catego PKK. Po
poprawieniu danych odswiez szkofe i wybor kursu.

Nie widze kursu, jazdy albo wolnych terminéw —

Biuro potwierdzito jazde, a ja jej nie widze. Co zrobi¢?

Sprawdz wiasciwy kurs, date oraz wtasne terminy i odswiez dane. Odczytaj historie zmian: jazda mogta zosta¢
przetozona lub odwotana. Jesli nadal jej nie ma, podaj biuru date i godzine — niech sprawdzi przypisanie do
Twojego kursu. Nie rezerwuj w ciemno drugiej jazdy na ten sam czas.

Nie widze kursu, jazdy albo wolnych terminow —

Co zrobi¢ z komunikatem Operacja czeka na potwierdzenie?

W aplikacji wybierz ,Sprawdz wynik operacji”. To sprawdzenie poprzedniej proby zapisu, a nie nowa rezerwacja.
Poroéwnaj potem wtasne rezerwacje i historie. Nie wysytaj kolejnej identycznej prosby, dopoki wynik poprzedniej
jest nieznany.

Wybierz termin i sprawdz, czy jazda jest potwierdzona —

Biuro OSK - Instruktor - Kursant 51/53



OSK ONE - PRZEWODNIK UZYTKOWNIKA 2.1/2026-09-15

Nie dostalem przypomnienia. Czy jazda jest odwotana?

Nie mozna tego wywnioskowac z braku powiadomienia. Otworz swoj kurs i sprawdz aktualny termin oraz status.
Jesli nie mozesz ich odczytaé, potwierdz jazde w biurze. Sprawdzenie zgdd telefonu jest kolejnym krokiem, ale
nie zastepuje kontroli samej rezerwaciji.

Sprawdz wiadomosci szkoty i przypomnienia —

Dlaczego licznik postepu jest niepetny mimo odbytych jazd?

W historii mogg brakowac faktyczne minuty albo przypisanie zaje¢ do tego kursu. ,Nieustalone” nie oznacza
automatycznie zera wykonanej praktyki. Podaj biuru daty zaje¢ do sprawdzenia. Nie zmieniaj kursu ani konta tylko
po to, zeby wyswietlit sie inny licznik.

Nie widze kursu, jazdy albo wolnych terminow —
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WERSJA | ZAKRES

Co dokumentuje ten przewodnik

Przewodnik opisuje obstuge OSK ONE. Nie jest protokotem odbioru produkcji ani dokumentacjg urzedowa. Widocznosé
funkcji zalezy od roli, danych kursu, konfiguracji i wersji wdrozenia. Petna urzedowa e-KPZ nie jest potwierdzana samg

obecnoscig modutu Docs.

Zrzuty pokazujg rzeczywisty interfejs uruchomiony lokalnie na przyktadowych danych. Nazwy osob, numery i terminy na
obrazach nie sg danymi Twojej szkoty. Nie kopiuj ich do kartotek. Widok i dostepne dziatania zalezg od roli, danych
kursu i wersji wdrozenia.
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